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RESUMO

Este trabalho relata o desenvolvimento e execuc¢do de uma Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC) virtual desenvolvida por meio das Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacéao (TICs) como forma de dar uma alternativa ao cumprimento das PSCs
no periodo da Pandemia de Coronavirus. A PSC teve como objetivos: a) promover
reflexdes com os adolescentes acerca do cenario global e local de propagacéo do
Coronavirus e seus impactos; b) fomentar discussGes sobre perspectivas de futuro
pos pandemia; c) proporcionar maior familiaridade dos adolescentes com as TICs
como estratégia de inclusdo digital; d) ampliar o senso de cidadania e o
protagonismo juvenil nas redes sociais, possibilitando um engajamento digital
consciente; e, e) desenvolver, juntamente aos jovens, produtos audiovisuais
informativos como forma de devolutiva social. A PSC foi ofertada as 15 Geréncias de
Atendimento em Meio Aberto (GEAMA) que compde o sistema socioeducativo do
Meio Aberto do Governo do Distrito Federal, tendo tido adesédo de sete GEAMAS.
Cada GEAMA indicou servidores que atuaram como tutores no projeto. Os tutores
participaram de reunibes semanais de formacédo que tinham como foco qualificar a
atuacao dos servidores no planejamento, mediacéo e aplicacdo de atividades online;
proporcionar conhecimentos introdutérios em ferramentas de edicdo de imagens e
videos; fornecer suporte as dificuldades e duvidas na aplicacdo do projeto. As
atividades da PSC foram aplicadas em grupo por meio de aplicativo de mensagens,
ficando cada GEAMA responsavel pelo envio e acompanhamento das atividades de
seus adolescentes. Foram enviadas 8 atividades pedagogicas, sendo uma por
semana, com o auxilio de videos, textos, imagens, audios, musicas, charges e
outros recursos. As atividades versaram sobre as seguintes tematicas: quem sou eu?
0 que € PSC? O que é Pandemia e como me cuidar? Coronavirus e questdes
sociais e econdmicas: onde buscar ajuda? Como o Coronavirus afetou a minha vida?
O futuro que eu quero pra mim. Qual o papel de cada um na superacdo do
Coronavirus? Quem esta em risco ou esta se colocando em risco por n6s? Como eu
posso ajudar? Como forma de devolutiva social da PSC, a cada semana eram
criados pelos tutores, em parceria com os adolescentes, artes visuais e/ou videos a
partir dos temas debatidos para compartihamento em redes sociais.
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Concomitantemente, os adolescentes foram inseridos em curso de Design Grafico,
ofertado pela Collab Design com videos-aulas semanais de 2h. Tal curso
representou a oportunidade de qualificacao profissional aos jovens do projeto. As
atividades mediadas pelos tutores fomentaram dialogos sobre temas
contemporaneos favorecendo o senso critico dos adolescentes. As discussdes e
colaboracdo dos jovens na criacdo de artes visuais e videos informativos
possibilitaram o desenvolvimento de cidadania e protagonismo juvenil pelos
adolescentes, bem como maior familiaridade dos adolescentes com as TICs em
educacdo como estratégia de inclusao digital e protagonismo juvenil. Em termos
guantitativos, foram inseridos na PSC Virtual 47 adolescentes, dos quais
aproximadamente 60% (n=28) concluiram as atividades. A PSC gerou ainda 51
produtos audiovisuais informativos, sendo eles 31 artes visuais e 20 videos
informativos sobre as tematicas do projeto.

Palavras-chave: prestacao de servico a Comunidade; socioeducac¢do; Tecnologias
de Informacgédo e Comunicacao.

1 APRESENTACAO

O sistema socioeducativo do Distrito Federal, por possuir competéncias
legislativas cumulativas de Estado e Municipio, € responsavel pela execucdo das
medidas de internacdo, semiliberdade e meio aberto. O sistema de meio aberto, que
executa as medidas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), € composto por 15 unidade de atendimento distribuidas ao
longo do territério. A execucao das PSC é realizada por duas vias: execucao direta,
projetos executados pela prépria unidade apés aprovacdo previa da Vara de
Execucdo de Medidas Socioeducativas (VEMSE); ou encaminhamento dos jovens
para cumprimento em instituicbes conveniadas.

No ano de 2020, apés o isolamento social decorrente da Pandemia de
Coronavirus, a execucdo das medidas de PSC foi prejudicada, uma vez que houve a
suspensao das atividades presenciais (Portaria 11 da Vara de Execucbes de
Medidas Socioeducativas do Distrito Federal, datada de 29 de maio de 2020, a qual,
em seu artigo 1°). Desta forma, uma vez que ndo havia previsdo da retomada
presencial das atividades, a fim de nao prejudicar o devido cumprimento da medida
socioeducativa pelos adolescentes vinculados, bem como garantir o principio da
brevidade, impedindo que os adolescentes ficassem vinculados as unidades por um
longo periodo, elaborou-se uma proposta de cumprimento de PSC por meio remoto,
utilizando-se das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Esta proposta teve o
seguinte objetivo geral: possibilitar o cumprimento da medida de PSC a até 120
adolescentes por meio das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TICs). E
como objetivos especificos: a) provocar reflexdes com os adolescentes acerca do
cenario global e local de propagacdo do Coronavirus e os impactos econémicos,
sociais, educacionais e sanitarios decorrentes; b) Refletir com os adolescentes sobre
perspectivas de futuro (da sociedade e de si proprio) pés pandemia; c) Proporcionar
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uma aproximacao e maior familiaridade dos adolescentes com as tecnologias da
informacdo e comunicacdo em educacdo como estratégia de inclusdo digital; d)
Ampliar o senso de cidadania, protagonismo juvenil e os mecanismos de incluséo
social juvenil nas redes sociais, possibilitando um engajamento digital consciente; e,
e) Promover acgbes coletivas planejadas e executadas pelos adolescentes de
devolutiva social com base nos conteudos trabalhados ao longo dos encontros
virtuais.

1.2 Fundamentacéao

Na década de 1970, os primeiros computadores foram instalados nas
escolas de varios paises. Paralelamente, também chegaram as escolas as
impressoras, drivers externos, scanners e as primeiras cameras fotogréaficas digitais.
O conjunto composto por todos esses equipamentos passou a ser conhecido como
tecnologia de informacéao, ou Tl. Segundo Soares-Leite e Nascimento-Ribeiro (2012,
p. 175), “[...] quando a Internet chegou as escolas, junto com computadores em rede,
a World Wide Web, o e-mail e as ferramentas de busca, uma nova expressao foi
cunhada: TICs, as iniciais de Tecnologias de Informac&o e Comunicacao”.

A sigla TICs ficou conhecida no universo das propostas metodoldgicas em
Educacao para representarem a pluralidade de tecnologias (equipamentos e funcdes)
que permitem criar, capturar, interpretar, armazenar, receber e transmitir informacoes
(ANDERSON, 2010). Somente a partir de 1996, observamos as primeiras iniciativas
governamentais de incentivo ao uso de tecnologias de informacédo e comunicagao
nas escolas publicas brasileiras (CENTRO DE ESTUDOS SOBRE TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO E COMUNICACAO, 2011). Desse modo, as duas Ultimas
décadas foram marcadas pelo incremento de politicas publicas voltadas para a
inclusdo digital dos variados segmentos populacionais no Brasil, incluindo os
adolescentes e jovens. A incorporacao de recursos de tecnologia digital na educacao
€ objeto de investigacdo ndo apenas como um meio para ensinar conteldos
especificos das disciplinas, mas principalmente pelos processos cognitivos, sociais,
colaborativos e, também, afetivos que podem potencializar.

Com base na nocdo de que a utilizagdo de TICs na educacdo € tema
amplamente debatido e incorporado as praticas pedagdgicas mais atuais, tanto no
ambito da educacédo formal como informal, o presente projeto se insere no campo
das propostas de inclusdo digital de adolescentes e jovens, com o0 objetivo de
propiciar a ampliacdo de ferramentas metodologicas de socioeducacdo para o
periodo de distanciamento social ocasionada pela pandemia do Novo Coronavirus.

Com relagédo a plataforma de criacdo de grupos virtuais escolhida, vale
lembrar que, segundo pesquisa de Ferreira, Martins e Afonso (2019, p. 31022),

[...] entre os usudrios adolescentes e jovens, 0 Whatsapp € a ferramenta de
comunicacdo mais utilizada e, juntamente com sites de pesquisas como
Google, com finalidade de realizacdo de pesquisas para elaboracdo de
trabalhos escolares, ocupam posicdo de destaque de acessos a internet por
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esse publico.

O aplicativo Whatsapp possui um numero expressivo de usuarios em
virtude da facilidade de troca de informacdes, como textos, audios, imagens e videos.
No caso do publico das Geréncias de Atendimento em Meio Aberto (GEAMAS), um
aspecto fundamental € que o uso desse aplicativo é gratuito, ao contrario das
alternativas disponibilizadas pelas operadoras de telefonia moével, que sao cobradas.

2 DESENVOLVIMENTO

A PSC foi apresentada e ofertada para as 15 GEAMAS que compde o0
sistema socioeducativo do Distrito Federal, das quais aderiram 7. O projeto contou
com a participagao de 10 tutores, entre especialistas e agentes socioeducativos, das
GEAMAS de Ceilandia Norte, Ceilandia Sul, Gama, Plano Piloto, Recanto das Emas,
Santa Maria e Taguatinga. Os tutores participaram de um processo de
formacao/orientacdo, concomitantemente a execucdo do projeto, por meio de
reunides de supervisdo semanais, tendo como foco capacitar os servidores quanto
as habilidades de mediacdo e conducdo online de atividades, proporcionar
conhecimentos introdutérios em ferramentas de edicdo de imagens e videos,
fornecer suporte as dificuldades e duvidas na aplicacdo do projeto, bem como
qualificar a atuacdo dos servidores em planejamento, mediacdo e aplicacdo de
atividades para sua pratica profissional e projetos futuros.

Cada GEAMA realizou a verificagdo de adolescentes aguardando
cumprimento de PSC que tivessem perfil para o projeto. Apds consentimento dos
adolescentes, cada unidade criou um grupo de até 8 adolescentes por meio de
aplicativo de mensagens de texto (Whatsapp) através do qual seriam enviadas as
atividades semanais, bem como, realizados os féruns de debate, mediados pelos
socioeducadores das equipes GEAMAs. Além do grupo de Whatsapp, foi
estabelecida parceria com um curso gratuito de Design Grafico ofertado pela
empresa Collab Design, que ofereceu aos adolescentes inseridos no projeto, videos-
aulas semanais de 2h de duracdo ofertadas por meio de plataforma de
compartilhamento de videos.

Ao longo das 8 semanas de duracdo do projeto, os adolescentes foram
convidados a discutir acerca do cenario global e local de propagacdo do Novo
Coronavirus e 0s impactos econdmicos, sociais, educacionais e sanitarios
decorrentes, assim como refletir sobre perspectivas de futuro (da sociedade e de si
proprio) pos pandemia. As discussbes eram iniciadas por atividades
semiestruturadas, previamente elaboradas e apresentadas ao grupo de tutores. As
atividades pedagodgicas semanais eram enviadas remotamente com o auxilio de
videos, textos, imagens, audios, musicas, charges e outros recursos. Foram
propostas discussdes, pesquisas e reflexdes coletivas sobre as tematicas: o que &
PSC e qual a sua importancia; o que é Pandemia, cuidados e prevenc¢do; impactos
sociais da pandemia, onde buscar auxilio; impactos pessoais do Coronavirus; 0s
heréis da Pandemia, um exercicio de gratiddo. A Figura 1 apresenta um exemplo de
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atividade apresentada aos jovens.

Figura 1 — Exemplo de atividade

Provocagao

EU PODERiA SER 0 QUE A GENTE QUEM EU SERiA
PRESO ANTES DE APRENDE NA QUANDO FOSSE
PR AILTOY PRISAO? LIBERTADO?..

|
QUEM ME
CUIDARIA? ~

O que vocé entendeu da tirinha?
O que vocé acha que € prestagdo de servigo a
comunidade?

ual a importéncia dela?
Sugestdo de envio: segunda - feira < P

Desafio da Semana- Parte 1

Pesquise o que € Prestagdo de Servigo d Comunidade
e depois compartilhe no grupo o que vocé
entendeu (pode mandar um dudio)

Como?
Vd em www.qoogle.com.br e no campo de busca
digite "Prestagdo de Servigo a Comunidade” .

@

N\

Sugestdo de envio: terca - feira

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A partir das discussdes fomentadas no grupo, os jovens eram provocados
a pensar em um produto audiovisual (arte visual ou video), criado em parceria com 0
tutor, que contivesse informacgdes acerca do tema trabalhado para publicacdo nas
paginas de cada GEAMA, compartilhamento com os demais jovens em cumprimento
de medida socioeducativa e suas familias, bem como outros meios que permitam a
divulgacao do contetdo gerado para a comunidade.

Como produto final de devolutiva social da medida de PSC, foi proposto
um exercicio de agradecimento por parte dos adolescentes, destinado a pessoas e
profissionais que estivessem na linha de frente do combate a COVID-19. Os
agradecimentos gerados pelos jovens foram compilados em videos enderecados a
diferentes profissionais: professores, entregadores de aplicativo, médicos, dentre
outros.

3 RESULTADOS E CONSIDERACOES

Foram inscritos para participacdo 47 adolescentes. Destes, cerca de 60%
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concluiu o projeto. A parceria com o de Design Grafico ofertado pela Collab Design
representou a oportunidade de qualificacdo profissional aos jovens do projeto. As
atividades mediadas pelos tutores fomentaram didlogos sobre temas
contemporaneos favorecendo o senso critico dos adolescentes. A colaboracdo dos
jovens na criagdo de artes visuais e videos informativos como devolutiva social do
projeto possibilitaram o desenvolvimento de cidadania pelos adolescentes, bem
como aproximacdo e maior familiaridade dos adolescentes com as tecnologias da
informacdo e comunicacdo em educacdo como estratégia de inclusdo digital e
protagonismo juvenil.

Ao todo foram gerados no projeto 51 produtos audiovisuais informativos,
sendo eles 31 artes visuais e 20 videos, sobre as tematicas: o que é PSC e qual a
sua importancia; o que € Pandemia, cuidados e prevencdo; impactos sociais da
pandemia, onde buscar auxilio; impactos pessoais do Coronavirus; os heréis da
Pandemia, um exercicio de gratiddo. As Figuras 2, 3 e 4 apresentam algumas das
artes desenvolvidas ao longo do projeto. Estes produtos foram publicados nas redes
sociais das GEAMAS e/ou servirdo de base para acdes futuras das GEAMAS junto
aos adolescentes, suas familias e as comunidades. Por fim, os 10 tutores foram
certificados quanto ao processo formativo e os 28 adolescentes que concluiram a
PSC foram certificados quanto a sua participagédo na PSC Virtual. Dois adolescentes
ainda receberam bolsa integral para cursos de Design de Interface e Marketing
Digital oferecidos pela Collab Design.

Figura 2 — Arte Visual da Semana 1da GEAMA Gama

"diversificado” ""t\er novas oportunidades”

"ser bem visto pela sociedade”

PPy : - "fazer coisas

’ ngelhgrg'é"
S (-‘! fi %

g=* _“aprender coisas
novas”

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Figura 3 — Arte Visual da Semana2da GEAMA Becanto
-, -

Lavar as mdos até
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também as partes
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Usar dlcool 70%
para limpar as mdos
antes de encostar no
nariz, olho e

também na boca.

weU~ONE

Coronavirus— COVID — 19 Cestaien
mdscara, ao tossir
ik bsirar. leoe'd
rosto & parte

SIS

x “Quem ndo acredita logo
pega!

interna do
cotovelo.
Evite
aglomeragdo,

x Se vocé ndo quer virar
estatistica
utilize

previna-se,
as formas de

prevengdo!

mantenha o
distanciamento.
S6 sai de casa por
verdadeira
necessidade.

Medida

Ozl <EHXY

principal:
Use sempre
a mdscara!

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Figura 4 — Arte Visual da Semana 3 das GEAMAs Taguatinga e Samambaia
Rede Socioassistencial de
Tuaguatinga e Samambaia

Encontre aqui alguns servigos governamentais disponiveis para quem precisa de
ajuda nesse momento de Pandemia

*Arte desenvolvida pelo grupo de PSC Virtual Samabaia/Taguatinga

I3 )

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA EM
ASSISTENCIA SOCIAL DE
TAGUATINGA NORTE

TELEFONE: 3354-7929

ENDERECO: QNG, AREA ESPECIAL N*
04, TAGUATINGA - DF.

CRAS- CENTRO DE REFERENCIA EM
ASSISTENCIA SOCIAL TAGUATINGA
SUL/AREAL

TELEFONE:

END: QS 09, LOTES DO 1 AO 7, AREAL,
AGUAS CLARAS - DF.

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO EM ASSISTENCIA
SOCIAL DE TAGUATINGA
ENDEREGO: QSD AREA ESPECIAL N*
09, TAGUATINGA SUL - DF
TELEFONE: 3352-3380

CRAS -CENTRO DE REFERENCIA EM
ASSISTENCIA SOCIAL DE
SAMAMBAIA

ENDERECO: QR833CJ 81
SAMAMBAIA, BRASILIA - DF
TELEFONE: 3459-3708

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA EM
ASSISTENCIA SOCIAL DE
SAMAMBAIA SUL

TELEFONE: L3357-5179
ENDERECO:QN 317 AREA ESPECIAL
2- SAMAMBAIA - DF.

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADA DE SAMAMBAIA
TELEFONE: 3357-5031
TENDERECO: QN 419 AREA
ESPECIAL 01, SAMAMBAIA - DF.

ik 1)
CRAS

DA ASSI:

EIRTLA

50(10%52!!‘!&(!“15

CESTA BASICA EMERGENCIAL
AUXILIO BMERGENCIAL
AUXILIO VULNERABILIDADE

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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A participacdo dos adolescentes oscilou bastante ao longo da PSC,
havendo semanas de maior engajamento e semanas com menor participacdo. E
importante ressaltar que, de forma geral, o publico alvo da PSC foi composto por
jovens que ndo possuiam o habito de utilizar o celular para a realizacdo de
atividades formais. Sendo assim, foram necessarias intervencdes individuais, por
telefone ou pelo préprio aplicativo de mensagens, a fim de lembrar alguns
adolescentes da importancia de participar no grupo e de responder as atividades. Tal
processo ja era esperado e fazia parte do aspecto educativo do projeto, de trabalhar
com os adolescentes 0 senso de responsabilidade e disciplina. As participagdes dos
adolescentes foram consideradas de acordo com as individualidades de cada
adolescente, tendo sido aceitas respostas e participacdes nos diferentes formatos:
mensagem escrita e audio.

Os adolescentes que concluiram o projeto avaliaram a PSC de forma
positiva, relatando que aprenderam coisas novas, que a interacdo no grupo ampliou
suas visoes, possibilitando contato com novas realidades e pensamentos. A seguir
destacamos na integra a resposta de dois socioeducandos.

“A Prestagdo de servico a comunidade pra mim é uma forma de pagar os
erros que cometemos, cumprirmos um servi¢o a sociedade e conscientizar a
gente dos nossos atos. Através da PSC tive acesso a cursos e até caga de
emprego. E uma Forma de ajudar a sociedade e a gente também” .
Socioeducando D., 17 anos.

‘A PSC me ajudou muito, tipo, até em questao de ficar em casa mesmo
sabe? Eu andava muito na rua e com a PSC eu ficava mais dentro de casa
pra fazer as atividades, se concentrando mais na atividade. As aulas aos
sabados no youtube me ensinou muitas coisas, computacéo, essas coisas.
Eu agradeco muito. A professora (tutora) me ajudou muito. Toda coisa que
eu pedia, se tivesse dificuldade em algum negdcio eu pedia pra ela, ela ia 14
corria atras e fazia. Uma pessoa maravilhosa, gente boa, me ajudou muito.
Eu sé tenho a agradecer a vocés todos da PSC”. Socioeducando M. A., 18
anos.

O presente projeto nasceu da urgéncia em atender os adolescentes
sentenciados a medida socioeducativa de Prestacdo de Servico & Comunidade que
foram afetados pela Pandemia da COVID-19. Considerando a situag&do atipica na
qual as atividades presenciais de PSC foram suspensas por questdes de protecdo a
saude, elaborou-se uma proposta de cumprimento online que, mesmo a distancia,
atendesse aos objetivos gerais da referida medida: responsabilizacdo do
adolescente por meio de atividade que traga retorno a sociedade. Avalia-se que o
projeto foi capaz de atender de forma satisfatoria aos objetivos propostos, tendo sido
promovidas, com os adolescentes, discussfes e atividades sobre o cenario atual e
suas implicacdes, responsabilizacdo e trajetoria de vida. Além de possibilitar o
cumprimento da medida socioeducativa a 28 jovens, foram produzidos 51 produtos
audiovisuais informativos, sendo eles 31 artes visuais e 20 videos, como retorno
social do projeto a sociedade.
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A seguir serdo apontados os pontos positivos, dificuldades e sugestdes
para projetos futuros com base e avaliacao final realizada junto aos tutores. Pontos
positivos: a flexibilidade do projeto, que permitia adequacgfes as realidades de cada
grupo de jovem; a elaboracdo e organizacdo do material e atividades
disponibilizados aos tutores; a autonomia na aplicacdo e adaptacao das tarefas; o
suporte ofertado; a aprendizagem de habilidades em relacdo aos aplicativos de
edicdo de imagem e video. Dificuldades relatadas: oscilacdo da participagdo dos
adolescentes ao longo da semana, havendo semanas com baixa taxa de
participacdo dos socioeducandos; necessidade de buscar os adolescentes
individualmente por mensagem ou ligacdo para cobranca de atividades. Sugestdes:
que um novo projeto possa seguir 0 mesmo formato, porém mudando o tema de
pandemia de coronavirus para outra tematica pertinente; manutencdo do formato
das atividades e da supervisdo semanal para adaptacdo das atividades a realidade
encontradas; que seja indicado em cada GEAMA uma dupla de referéncia
responsavel pelo projeto ao invés de apenas um servidor; pensar na possibilidade
de um projeto semi-presencial, com alguns encontros agendados previamente para
ida dos adolescentes nas GEAMAS mas com a manutencao de algumas atividades
online.
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