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Eixo tematico: Praticas restaurativas.
RESUMO

Este relato de experiéncia aborda as praticas restaurativas desenvolvidas através do
Centro de Justica Restaurativa da Defensoria Publica do Cear4, em parceria com o
Poder Judiciario, Ministério Publico e as organizacfes da sociedade civil, Instituto
Terre des Hommes Brasil e Pastoral do Menor. Um projeto que tornou-se politica
publica institucionalizada na Defensoria Publica do Ceard e ganhador do Prémio
2021 “Prioridade Absoluta” do Conselho Nacional de Justiga, na categoria medidas
infracionais. O objeto do Centro de Justica Restaurativa é incluir o paradigma
restaurativo, através da realizacdo das praticas restaurativas, no atendimento ao
adolescente autor do ato infracional. Desde sua criacdo no final de 2017 o Centro
atendeu 102 procedimentos restaurativos. Pesquisa realizada pelo Nuacleo de
Estudos e Pesquisa (NUESP) da Defensoria Publica, em 2019, a partir da andlise de
61 processos judiciais constatou que houve resolutividade de mais de 80% dos
casos atendidos. Além deste resultado o Centro garante a responsabilidade ao
adolescente sob o viés restaurativo, atencdo as vitimas e mobilizacdo da rede do
sistema de garantia de direitos para o atendimento ao adolescente, além de evitar
internacodes.

Palavras-chave: préaticas restaurativas; justica restaurativa; adolescente em conflito
com a lei.

1 APRESENTACAO
O presente trabalho aborda a tematica da Justica Restaurativa como

alternativa as resolugbes de conflitos infracionais no ambito da Justica Juvenil.
Desse modo, 0 objetivo deste relato se caracteriza em apresentar a experiéncia de
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trabalho do Centro de Justica Restaurativa da Defensoria Publica do Estado do
Ceara (CJR), como alternativa a resolucao de conflitos infracionais.

A Justica Restaurativa se configura como um conjunto de modelos de
justica de autocomposicdo de conflito com valorizagdo da autonomia e do didlogo
entre as pessoas que oportuniza a reparacado dos danos a todos os envolvidos em
um conflito. De acordo com Pedrosa, Farias e Melo Neto (2020) tais modelos de
justica originaram-se nas décadas de 1970 e 1990 a partir de criticas ao processo
tradicional de justica penal e também socioeducativo, que advinham de movimentos
em defesa dos direitos das vitimas de violéncia na Europa e das comunidades
tradicionais do Canada e Nova Zelandia.

Os autores supracitados apontam que as criticas se referiam ao caréater
retributivo do processo penal que estava preocupado, uma vez verificada a culpa do
autor, em

[...] definir a sancdo penal mais adequada a ser aplicada, no sentido de
retribuir, com a dor da san¢édo — em geral, o encarceramento, que afasta o(a)
autor(a) de sua comunidade de origem — a dor provocada pelo crime ou
pelo ato infracional (PEDROSA; FARIAS; MELO NETO, 2020, p. 11).

Acerca do contexto brasileiro, este modelo de justica foi iniciado em 2005
a partir de trés projetos-piloto da Secretaria para Reforma do Judiciario do Ministério
da Justica nas cidades de S&o Paulo, Porto Alegre e Brasilia. E importante pontuar
gque em 2016 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) promulgou a Resolucdo n°
225/2016 que objetivou a regulamentacdo das experiéncias nacionais e, ainda, na
sistematizacdo de um modelo brasileiro de Justica Restaurativa (PEDROSA;
FARIAS; MELO NETO, 2020).

Nesse sentido, o Centro de Justica Restaurativa da Defensoria Publica do
Estado do Ceara tem se configurando como uma relevante experiéncia, em nosso
contexto brasileiro, de trabalho que oferece a possibilidade de préaticas restaurativas
como alternativa ao processo judicial na responsabilizacdo de adolescentes a quem
se atribui autoria de atos infracionais, em conformidade com a Lei n°® 12.594 de 2012
gue estabelece o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e a
Resolucdo n° 225/2016 do CNJ. Um projeto que tornou-se politica publica
institucionalizada na Defensoria Publica do Ceard e ganhador do Prémio 2021
“Prioridade Absoluta”# do Conselho Nacional de Justica, na categoria medidas
infracionais.

A violéncia perpetrada por adolescentes em nosso contexto brasileiro é
uma problematica complexa e estrutural que aponta para uma série de auséncia de
garantias de direitos fundamentais por parte do Estado, fator que, muitas vezes, é
encarado pela sociedade apenas como uma questdo de seguranca publica. Tendo
em vista 0 modelo de justica tradicional/retributivo com que a sociedade se organiza,
€ possivel identificar ideologias associadas ao menorismo e, ainda, a impunidade,

4 Prémio Prioridade Absoluta — CNJ: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/08/homologacao-de-resultado-23-08-resultado-final-sem-nota.pdf.
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guando se trata das medidas socioeducativas estabelecidas para responsabilizacdo
dos adolescentes.

Desse modo, o CJR, a partir das préticas restaurativas, propde uma
quebra de paradigma possibilitando que a justica juvenil alcance efetividade nas
respostas aos atos infracionais com um processo de responsabilizacdo que visa a
atencao, o cuidado aos sentimentos e necessidades da vitima e, ainda, a reparacao
aos danos de todos os envolvidos no conflito.

2 DESENVOLVIMENTO

O Centro de Justica Restaurativa é uma iniciativa da Defensoria Publica
Geral do Estado Ceard (CJR) em parceria com o Instituto Terre des hommes
Lausanne no Brasil (TDH) e a Pastoral do Menor, com apoio do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara e do Ministério Publico do Ceara. As atividades do centro
funcionam desde o final de 2017 com a realizacdo de praticas restaurativas dos
primeiros casos encaminhados pela 52 Vara da Infancia e Juventude.

A iniciativa oferece o desenvolvimento de Praticas Restaurativas junto ao
Sistema de Justica como alternativa ao processo judicial de apuracdo do ato
infracional, conforme prevé a Lei Federal n° 12.594 de 2012, que regulamenta o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), tanto no seu art. 35, Il e
[ll, quanto o definido em seus objetivos gerais, no art. 1°, 82°, 1, 1l e Ill.

O CJR, portanto, tem sido uma das estratégias adotadas no Estado do
Ceara para que se concretize aquilo que prevé a atual legislacdo brasileira acerca da
responsabilizacdo do(a) adolescente pela pratica de ato infracional.

As origens do CJR estdo na Dissertacdo de Mestrado da Defensora
Publica Erica Regina Albuquerque de Castro Brilhante, no qual a intervencéo
restaurativa junto ao Primeiro Atendimento do adolescente autor de ato infracional
em Fortaleza foi proposta. Apresentado a Defensoria Geral do Estado (DPGE) do
Ceara, o projeto deu origem a Termo de Celebracédo celebrado entre a DPGE e o
Instituto Terre des Hommes Brasil, ao qual mais tarde, por forca de aditivo, agregou-
se o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

O publico atendido pelas praticas do CJR é adolescentes autores de
qualquer tipo de ato infracional, as vitimas e as comunidades de apoio. Desde o
inicio do projeto o CJR atendeu 102 procedimentos restaurativos. Indiretamente, o
publico atendido séo as comunidades dos participantes da pratica restaurativa.

A Defensoria, por meio do seu Nucleo de Estudos e Pesquisa (NUESP),
mapeou em 2019 e publicou em 2020 o Relatorio de Pesquisa - Centro de Justica
Restaurativa a realidade dos adolescentes que passaram pelo CJR e constatou a
resolutividade em mais de 80% nas resolucdes de conflitos (DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO CEARA, 2019).

Um destaque importante identificado, nos relatorios de atividade anuais
deste centro, destaca a participagdo das vitimas nos circulos de paz ou em alguma
etapa do procedimento restaurativo, em 78 procedimentos foi possivel a participacao
de 59 vitimas, atendendo assim, suas necessidades dentro do processo e reparando
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0os danos ocasionados pelos conflitos. Este dado € bastante importante, uma vez
que, um dos maiores desafios dos trabalhos com justica restaurativa se da por conta
da baixa adesdo das vitimas durante o processo, conforme o Relatério Analitico
Propositivo de Justica Restaurativa do CNJ de 2018:

[...] foi, no entanto, constatada a baixa ades&o-presenca das vitimas aos
procedimentos, dado que, jA apontado na pesquisa do llanud, e aqui
reiterado, aparece como uma continuidade, uma permanéncia, desde a
fundacdo dos projetos de Justica Restaurativa e, portanto, como um dado
estrutural do seu funcionamento. [...] Encontros entre vitimas e ofensores
acontecem com pouca frequéncia nos corredores do restaurativismo, e isso
precisa ser enfrentado com firmeza (FUNDACAO JOSE ARTHUR BOITEUX,
2018, p. 126).

Conforme ja foi citado, o CJR atua a partir da metodologia das praticas
restaurativas, mais especificamente com circulos de construcao de paz e resolucéo
de conflitos. Essa metodologia possibilita que os préprios envolvidos no conflito
pactuem acdes/acordos que buscam a responsabilizacdo do adolescente ofensor e
apoio as necessidades legitimas da vitima e dos demais envolvidos. De acordo com
Pedrosa, Farias e Melo Neto (2020, p. 40):

[...] Circulo Restaurativo, também chamado de Circulo de Paz de Resolugédo

de Conflitos, é a interse¢cdo entre os circulos de Paz e a Justica
Restaurativa, ou seja, o tipo de circulo de paz que pode ser utilizado para
responsabilizacdo do(a) autor de uma violéncia, conflito ou ato infracional e,
ao mesmo tempo, cuidar das necessidades legitimas da vitima. O circulo
restaurativo somente se estabelece quando é possivel promover o encontro
entre Autor(a), Vitima e Comunidade.

Desse modo, o CJR realiza o procedimento restaurativo que se
caracteriza pelo desenvolvimento das praticas restaurativas com o encaminhamento
dos casos por parte do sistema de justica até a comunica¢do dos resultados obtidos
ao Juizo de Origem. E importante pontuar que dentro do fluxo de atendimento do
CJR o0 Juiz, ao encaminhar o caso para o0 centro, deve suspender o processo até
gue se obtenha os resultados da pratica restaurativa.

O responsavel pelo recebimento e devolugédo do procedimento ao Juiz é a
Defensora Publica coordenadora do centro, que também constréi as peticdes para
os pedidos de homologacdo do plano de acdo, arquivamento e devolucdes dos
casos. Acerca dos responséaveis pela conducdo das praticas restaurativas tem-se as
facilitadoras que também se incubem de reportar os resultados obtidos a Defensora
Publica. Aimagem a seguir desenha o fluxo de atendimento do CJR:
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Figura 1 — Fluxo de atendimento do CJR
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A partir do fluxo apresentado a equipe de facilitadores do CJR acompanha

0S processos contemplando as seguintes etapas:

a) Encaminhamento do processo do Sistema de Justica para o centro:
nessa etapa o Juiz do primeiro atendimento suspende o processo e o

encaminha por meio de oficio ao CJR;

b) Acolhida: a acolhida se configura como uma etapa em que as partes

envolvidas (adolescentes, familiares, vitimas e comunidade) tem o
primeiro contato com os facilitadores e com o entendimento das
préaticas restaurativas;

c) Pré-circulo: se configura como uma etapa preparatéria para o circulo e

€ 0 momento em que as pessoas (ofensor, vitima e comunidade) séo
escutadas individualmente com foco em seus sentimentos e
necessidades. Essa etapa € fundamental para a verificagdo dos
critérios de seguranca e voluntariedade para participacao no circulo,
além disso, o facilitador deve fazer um levantamento para as
possibilidades de acordos. A preparacdo das partes é fundamental
para que o circulo seja um espacgo seguro para todos os envolvidos;

d) Circulo: se configura na etapa em que a vitima, o adolescente ofensor

e a comunidade de apoio se encontram em formato circular, para
dialogarem sobre o conflito, os danos, 0s sentimentos e as
necessidades para que sejam construidos os acordos no plano de agéo
para responsabilizacdo e reparacdo dos danos. Nessa etapa as
facilitadoras séo responsaveis em conduzir o encontro a partir de
perguntas restaurativas garantindo a seguranca fisica e emocional das
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pessoas envolvidas;

e) Pés-circulo: havendo acordos € encaminhado a Defensora Publica o
relatorio juntamente com o plano de acdo para ser peticionada a
Homologacdo dos Acordos e entdo € dado inicio ao processo de
monitoramento do que foi pactuado, com prazo de até 90 dias para
fechamento dessa etapa. Caso os acordos tenham sido cumpridos as
facilitadoras encaminham um relatério de monitoramento para a
Defensora Publica peticionar o pedido de arquivamento do caso. Em
caso de descumprimento dos acordos, estes poderéo ser repactuados,
e caso nédo seja possivel, o processo é devolvido ao juizo de origem.

Acerca dos recursos utilizados, para garantir o funcionamento do CJR é
valido destacar que a Defensoria Publica do Estado do Ceara disponibiliza seu
material de expediente, custeio com manutencéo de salas, 2 telefones institucionais,
3 notebooks, 1 scanner, 1 impressora, Internet, energia, limpeza, carro; de pessoal:
duas facilitadoras contratadas, uma Defensora Publica; material de divulgacdo e
para educacdo em direitos, como cartazes, banners, folders; material utilizado para
as praticas: papel, fichas, jarros, fitilhos, novelos, cola, adesivos, mantas, jarros,
objetos da palavra, entre outros. Além disso, o instituto Terre des Hommes
disponibiliza para o CJR um consultor técnico que dedica 12h semanais ao CJR.

Em sintese, o CJR € uma politica publica idealizada com o propdésito de
contribuir com a modificacdo da realidade antes encontrada de forma a garantir um
maior grau de resolutividade dos conflitos infracionais apresentados, que vem
repercutindo resultados efetivos e contribuindo para uma ampliagdo de um maior
acesso a justica, a uma ordem juridica justa, considerando a inclusdo de todos os
envolvidos no conflito em especial a vitima, e que, pelo desenvolvimento adotado
promove uma integracdo importantissima entre as instituicbes que compdem o
sistema de justica — Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE), Ministério
Publico do Ceara (MPCE), Delegacia da Crianca e do Adolescente (DCA),
Defensoria Publica), Executivo da Vice Governadoria do Ceara e Superintendéncia
de Atendimento Socioeducativo do Estado do Ceara (SEAS) e ONGs (Pastoral do
Menor e Instituto Terre des Hommes).

3 RESULTADOS E CONSIDERACOES

O CJR vem se consolidando como um relevante servico de justica
restaurativa no Estado do Ceara e vem sendo instigado para ampliar suas atuacoes.
Nesse sentido, inicia-se articulacdes para desenvolver as praticas restaurativas em
servicos de abrigamento de criancas e adolescentes, inclusdo do viés restaurativo
na Seguranca Publica e no Nuacleo de Atendimento Integrado (NAI) que seré
inaugurado este ano no Estado do Ceara.

As licbes aprendidas demonstram o efeito positivo na trajetéria de vida de
adolescentes autores de ato infracional, na sua responsabilizacdo, mas perceber os
efeitos do ato infracional na vitima, familia e comunidade. Oferecer servicos
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restaurativos para além da internacdo ou aplicacdo de medidas socioeducativas em
meio aberto, além de humanizar o sistema contribui para evitar a superlotacdo nos
centros educacionais, a partir da oferta da pratica restaurativa, tendo em vista que,
se houver o acordo e 0 seu cumprimento, 0 processo sera arquivado.

O Nducleo de Estudos e Pesquisa (NUESP) da Defensoria Publica do
Cearad mapeou em 2019 e publicou em 2020 o Relatério de Pesquisa — Centro de
Justica Restaurativa a realidade dos adolescentes que passaram pelo CJR. Dos 61
adolescentes aos quais se atribuiu um ato infracional, a maioria era formada por
homens (41 jovens), havendo predominancia de jovens com 15 anos de idade (17
deles). A pesquisa revelou ainda a situacdo educacional dos assistidos: 40
adolescentes estavam matriculados em escolas na época do atendimento. Do total,
mais da metade (34 adolescentes) possui o Ensino Fundamental Incompleto e néo
trabalha (48). Outro dado relevante que esta pesquisa aponta se refere a
resolutividade de mais de 80% dos casos atendidos.

O Centro de Justica Restaurativa da Defensoria Publica do Ceara é uma
inovacdo no sistema de justica juvenil cearense, que vem se desenvolvendo com
espirito restaurativo e engajamento do adolescente, da vitima, dos operadores do
sistema de justica e da comunidade.
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